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INTEGROVANA POLITIKA

kvality, ochrany zivotniho prostredi a BOZP

Spokojenost zakaznika je stézejnim Ukolem pocinani spolecnosti. Vytvari
pfedpoklady stability a prosperity spolecnosti a tim i existencnich jistot a spokojenost
zaméstnancl. Proto trvale plnime pozadavky mezinarodni systémové normy CSN EN
ISO 9001 a normativy, které vzdy musime splnit bez ohledu na nasi funkci a zarazeni
v organizaci a které definujeme takto:

a) pozorné naslouchame svym zakaznikdm, chceme porozumét poZadavkdm nasich
zakaznikd,
b) ukoly plnime s maximalni snahou o presné a vcasné dokonceni,

c) dodrzujeme pravidla o postupy dané systémem integrovaného managementu
jakosti, EMS a BOZP

d) dcinné si vzajemné vymériujeme informace,

e) nepokracujeme v prdci, kdyZz je zrejmé, Ze vysledkem Ccinnosti bude nekvalitni
produkt nebo moZnost ohroZeni Zivotniho prostredi nebo zdravi zaméstnancli a
bezodkladné odstranujeme zavady,

Nasi snahou je dodavat jakostni vyrobky a sluzby vznikajici pfi nasi ¢innosti vSem
nasim zakazniklm, kdykoliv jsme s nimi v obchodnim spojeni.

Navic usilujeme o to, aby vesSkeré nase soucCasné aktivity, strategické kroky a plany
mély vzdy na zreteli pozitivni prispévky k ochrané a tvorbé Zivotniho prostredi. Zvlastni
pozornost sméfujeme do oblasti bezpecnosti prace, nakladani s odpady, nakladani
s chemickymi latkami. Nasimi cili v této oblasti je aktivni pristup k ochrané zdravi lidi a
Zivotniho prostfedi a trvalé zlepSovani environmentalniho chovani nasi spolecnosti.
Téchto cild hodlame dosahnout predevsim:

a) prevencnim pristupem k problematice BOZP a Zivotniho prostredi, vcetné
predchazeni moznosti vzniku drazu a neustalé zlepsovani integrovaného systému

b) aktivnim pilnénim poZadavkl legislativy platné pro oblast Zivotniho prostredi,
ochrany zdravi a bezpecnosti prace,

c) zvysSovanim povédomi zaméstnanci o ochrané Zivotniho prostredi a bezpecnosti
prace,

d) informovanim zaméstnanci a verejnosti o vlivech své cinnosti.

Pro zabezpeceni funkénosti integrovaného systému managementu jakosti, EMS a BOZP

se vedeni spolecnosti plné zavazuje:

a) provést rychle a ucinné ndpravnd opatreni v pfipadé indikace zakaznikovy
nespokojenosti,

b) provést rychle a ucinné napravna opatreni v pripadé poskozeni zdravi zaméstnancd
nebo Zivotniho prostredi a nesouladu s legislativnimi poZadavky,

c) realizovat zakazky podle specifikaci kontraktu co se tyce jakosti a Ihdt pFi
optimalnim vyuZiti zdrojd, které ma k dispozici
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d) poskytovat své sluzby v souladu s platnou legislativou
e) zabezpecit potfebné financni, materidlni, persondlni a organizacni zdroje,
f) poskytovat ucinnou pomoc pri vychové, vycviku a skoleni tak, aby vsichni
zameéstnanci byli schopni pinit poZadavky této Politiky.
g) ve vztazich se subdodavateli prosazovat minimalné stejnou ndrocnost na kvalitu

produktiy a prdce jakou spolecnost stvrzuje v obchodné zdvaznych vztazich se
svymi zakazniky.

feditel spolecnosti
V Ostravé 3.9.2009
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